CONDICIONES GENERALESDE USO DE NUESTRO SERVICIO

POLITICA DE PRIVACIDAD PARA COCOTAROT

Unamarcade Adviqo ServicesLLC

Lasiguiente politica de privacidad se aplica a sitio web disponible en https.//www.cocotarot.com/.

La proteccion de los datos personales de usuarios y clientes es de suma importancia para nosotros. Nuestra
politica de privacidad cumple con las disposiciones de laEU (Unién Europea) Regulacion General de
Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley de Privacidad de clientes de California (CCPA).

Si se encuentraen el Area Econdmica de Europa nosotros transferimos sus datos personal es a paises terceros
(por g emplo: Estados Unidos) de acuerdo con las cldusulas de convenio estandar de transferencia de datos
personales a terceros paises (por ejemplo: Estados Unidos). Esta politica de privacidad explica el tipo de
datos guardados y como se utilizan.

Parala Regulacion General de Proteccion de Datos (RGPD), somos |os controladores y nuestro representante
en laUnion Europea es Adviqo GmBH establecido en Berlin, Alemania con oficinaregistrada en Max-
Dohrn-Strase 8 — 10, 10589 Berlin, Alemania. Usamos sus Datos Personal es de acuerdo con los siguientes
principiosy en cumplimiento de la aplicacion de las Leyes de Proteccion de Datos incluyendo la RGPD.

Nombre e Informacion de Contacto para el Administrador y sus Representantes, seguin proceda:
Advigo ServicesLLC
108 West 13th St, Wilmington, Delaware 19801 — USA

Email: contacto@cocotarot.com

Directores Generales con poder de representacion: Bryan Leppi y Tom Tews.

Si bien hemos decidido nombrar y describir primordialmente la RGPD y CCPA, esto no cambia nuestra
posicion con respecto a otras leyes de Proteccidn de Datos que se aplican en otras jurisdicciones en las cuales
tenemos negocios.

Nos reservamos el derecho de actualizacion o modificacion de esta Politica de Privacidad cada cierto tiempo
y tales cambios tendran efecto prospectivamente. Por favor visite esta web periodicamente para asegurarse de
estar informado de dichos cambios.
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| Parte —General y Union Europea (RGPD)

Tenemos nuestra sede en Estados Unidos. Para usar cual quiera de nuestras plataformas desde fuera de
Estados Unidos, debe reconocer que sus datos personal es pueden ser accesibles o transferidos a nosotros en
los Estados Unidos y a nuestros afiliados, sociosy proveedores de servicios |os cuales estan localizados



alrededor del mundo; y sus datos personales seran transferidos , almacenados y procesados en |os Estados
Unidos o en cualquier lugar del mundo donde se localicen nuestros servicios.

1. ¢Quétipo deinformacion recopilamosy como la recopilamos?
Datos per sonales que nos propor ciona:

Nombre de usuario

Fecha de nacimiento

Direccion de correo el ectronico

Contrasefia

NUmero de teléfono

Informacién de la cuenta de tarjeta de crédito o PayPal
Cuenta

Género

Configuracion de la cuenta

Zonahoraria

Contenido de preguntas al Servicio de Atencion al Cliente

Solo para Méster (Consgjeros):

Documento de identidad

Registro auténomo

Cuenta bancaria

Registro de Operaciones Intracomunitarias (VIES)

Datos per sonales que recopilamos a través de la tecnologia

| dentificacion de dispositivo

Tipo de dispositivo

I dentificacion de lamaguina

Sistema operativo del usuario

Tipo de dispositivo del usuario
Proveedor del servicio deinternet del usuario
Informacion de Geolocalizacion
Informacién de conexion y ordenador
Version y tipo de navegador
Direccion |P del usuario

Nombre del dominio

Sdllo, fechay hora

Como 4 resto, estos datos son almacenados en archivos de nuestro sistema.

También podemos guardar todos los nimeros de teléfono utilizados para contactarnos.

Finalidad especifica del proceso de datos

El almacenamiento temporal de ladireccion IP por parte del sistema es necesaria parafacilitar que € sitio
web y la aplicacion pueda ser remitidaal usuario. Para que esto ocurra, la direccion |P del usuario debe ser



guardada durante €l total de la sesion.

El almacenamiento en archivos de registro se realiza para garantizar la funcionalidad de la aplicacion.
Ademas, utilizamos los datos para optimizar € sitio web y laaplicaciony garantizar la seguridad de nuestros
sistemas de tecnol ogia de la informacion.

Es en estos objetivos donde también residen nuestros intereses | egitimos en el procesamiento de datos de
acuerdo con €l articulo 6 (1) de laRGPD.

Duracién de almacenamiento

L os datos se borrarén tan pronto como dejen de ser necesarios para el fin parael que fueron recopilados. En
el caso de recogida de datos para la prestacion del sitio web estos seran eliminados cuando |a respectiva
sesién termine.

En el caso de que los datos sean guardados en archivos su duracion seré de 30 dias como maximo. Sin
embargo, este almacenamiento puede ser prolongado y, en tal caso, las direcciones IP de |os usuarios serén
eliminadas o encubiertas para hacer imposible € rastreo de datos del ordenador del cliente.

Opcidn de no participacion y ser eliminado

Larecopilacion de datos proporcionados al sitio web y laaplicacién y el registro de datos es necesario para
gjecutar el sitio web y laaplicacidn. No obstante, el usuario tiene la opcidn de no participar o aceptar.

Informacion propor cionada por webs de redes sociales

CocoTarot le dalaopcién de enlazar su perfil con Facebook cuando usted se registra en nuestra plataforma.
Nosotros podemaos recibir informacion a través de este enlace.

El requisito previo paralaautenticacion deinicio de sesién Unico es que esté registrado en el proveedor de
inicio correspondiente e ingrese los detalles de inicio de sesion Unico requeridos en el formulario en linea
proporcionado para estafinalidad o que ya esté registrado con €l proveedor deinicio de sesiéon Unico y
confirme € registro através del boton.

La autenticacion se lleva a cabo directamente con el respectivo proveedor de inicio de sesion unico. Dentro
del acance de dicha autenticacion, recibimos una identificacion de usuario con lainformacién de que ha
iniciado sesion bajo esta identificacion de usuario en el respectivo proveedor deinicio de sesidon Unico 'y una
identificacion (también [lamado “identificador de usuario”) el cual no podemos utilizar para otros propésitos.

El hecho de que se nos transmitan datos adicional es depende Unicamente del procedimiento de registro Unico
utilizado, del intercambio de datos seleccionado dentro del alcance de la autenticacion y también de los datos
que haya publicado en la configuracion de privacidad u otras configuraciones de la cuenta de usuario con €l
proveedor de inicio de sesion unico.

Dependiendo del proveedor de inicio de sesion Unico y laeleccion del usuario, los datos pueden ser
diferentes, generamente es la direccion de correo electrénico y el nombre de usuario.

La contrasefiaintroducida en el procedimiento de inicio de sesion Unico en e proveedor de inicio de sesion
no es visible ni almacenada por nosotros.

Podemos utilizar €l registro Unico, si 1o acordamos con usted, en el contexto o antes de la gjecucion del
contrato; si usted ha sido consultado, nosotros podemos proceder con su consentimiento y 10 usaremos sobre
la base de los intereses legitimos por nuestra parte y sus intereses en un sistema de registro eficaz y seguro.



Si decidieradejar de usar €l enlace a su cuenta de usuario con el proveedor de inicio de sesion Unico paratal
procedimiento, usted debe cancelar esta conexidn dentro de su cuenta de usuario con el proveedor deinicio
de sesion Unico. Si desea eliminar sus datos de nuestra base de datos, usted debera cancelar su registro con
NOoSsotros.

Inicio de sesidn Uinico de Facebook

Somos responsables, junto con Facebook Irlanda Ltd., paralarecogida o recepcion como parte de una
transmision (pero no del procesamiento posterior) de “datos temporales’ gue Facebook recoge o recibe como
parte de una transmision mediante el procedimiento de registro unico de Facebook que se lleva a cabo en
nuestro sitio web paralos siguientes fines:

¢ Visualizacion de publicidad que contenga informacion que refleje el presunto interés de los usuarios.

¢ Visualizacion de mensajes comercialesy transaccionales (dirigidos a los usuarios a través de Facebook
Messengey).

e Mgorar el reparto de anunciosy la personalizacion de funcionesy contenido (por g emplo: mejorar el
reconocimiento cuyo contenido o informacién se cree que coincide con los intereses de |os usuarios).

Hemos celebrado un acuerdo especial con Facebook (" Anexo para Controladores de Datos',
https:.//www.facebook.com/legal/controller_addendum), que regula en particular qué medidas de seguridad
debe contemplar Facebook (https://www.facebook.com/legal/terms/ data_security _terms) y en € que
Facebook tiene el acuerdo de cumplir con los derechos de los datos del interesado (es decir, los usuarios
pueden, por ejemplo, enviar informacion o solicitudes de eliminacion directamente a Facebook).

Nota: Si Facebook nos proporciona mediciones, andlisis e informes (que son agregados,es decir, que no
contienen informacién sobre usuarios individuales y son anGnimos para nosotros), este procesamiento no se
Ileva a cabo en el marco de laresponsabilidad conjunta, sino sobre la base de un contrato de procesamiento
en nombre de terceros ("Procesamiento de Condiciones de Datos ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing), las “Condiciones de Seguridad de Datos'
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms) y con respecto al procesamiento en Estados
Unidos sobre la base de clausulas contractual es estandar ("Anexo de transferencia de datos de Facebook-
UE", https.//www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum). Los derechos de |os usuarios (en
particular paralainformacion, eliminacion, revocacion y quejaalaautoridad de control competente) no estan
restringidos por los acuerdos con Facebook.

Tipos de datos procesados. datos de inventario (por g emplo, nombres, direcciones), datos de contacto (por
gjemplo, correo e ectrénico, nimeros de teléfono), datos de eventos (Facebook) (1os "datos de eventos' son
datos que pueden ser transmitidos por nuestra parte a Facebook, por ejemplo, através de pixeles de Facebook
(através de aplicaciones o por otros medios) y que relacionan a personas 0 sus acciones. Los datos incluyen,
por ejemplo, informacidn sobre visitas a sitios web, interacciones con contenido, funciones, instalaciones de
aplicaciones, compras de productos, etc. Los datos de evento son procesados con lafinalidad de crear grupos
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destinatarios de contenido e informacién publicitaria (audiencias personalizadas); |os datos de evento no
incluyen datos de inicio de sesion o datos de interaccion, por € emplo, comentarios en una publicacion
implicita; los datos de evento tampoco incluyen informacién de contacto (es decir, datos que (claramente)
identifican alos interesados, como nombres, direcciones de correo el ectronico y nimeros de teléfono).

Per sonas inter esadas: usuarios (por jemplo, visitantes del sitio web, usuarios de servicios en linea).
Finalidades del tratamiento: Beneficiosy servicios contractuales, tramites de registro. Baseslegales. §
Consentimiento (articulo 6, parrafo 1, frase 1, letraadel RGPD)8 Ejecucién de un contrato y consultas
precontractuales (articulo 6, apartado 1, frase 1, letrab. Del RGPD)§ Intereses legitimos (articulo 6, apartado
1, frase 1, letr . f. RGPD).Serviciosy proveedor es de servicios utilizados: Inicio de sesién Unico de
Facebook:Servicio de autenticacionProveedor de servicios: https.//www.facebook.com, Facebook Irlanda
Ltd., 4 Grand Cana Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, IrlandaEmpresa matriz: Facebook, 1 Hacker
Way, Menlo Park, CA 94025, EE. UU. Sitio web: https://www.facebook.comPolitica de privacidad:
https.//www.facebook.com/about/privacy Posibilidad de revocacién (opt-out):
https.//www.facebook.com/settings?tab=ads.Otra infor macién que recopilamos a través de la tecnologia

Cuando utiliza nuestra plataforma, también podemos recopilar ciertainformacion que se relaciona con sus
actividades en lamisma, incluyendo |as estadisticas relacionadas con sus visitas ala paginay € trafico hacia
y desde nuestra plataforma. Ademéas de la cantidad de bytes transferidos, los hipervinculos en los que se hizo
clicy otras acciones que realice en nuestra plataforma.

Como lamayoriade los sitios web y otras plataformas digitales, utilizamos cookies, etiquetas de pixelesy
tecnologias similares para recopilar y almacenar cierta informacion relacionada con los visitantes de nuestra
plataforma. Esto se hace para mejorar nuestros serviciosy ayudarnos arecordarle a usted y a sus preferencias
cuando visite nuestras plataformas nuevamente. Consulte la seccion "Cookies' para obtener mas
informacion.

2. Finalidades paralas que setratar an los datos personales: § Contacto § Publicidad § Aseguramiento
delacalidad 8 Encuestastelefonicas § Estadisticas§ Cumplimiento y liquidacion de contratos§ Encuestas
3. Basejuridica para el procesamiento (en relacion con los ciudadanos de la UE): Sus datos son tratados
en base al siguiente marco legal:8 su consentimiento, de conformidad con el articulo 6 (1) (a) del

RGPD;§ para cumplir un contrato con usted, de conformidad con €l articulo 6 (1) (b) del RGPD;8 para
cumplir con las obligaciones legales, de conformidad con € articulo 6 (1) (c) del RGPD; 08 sobre la base de
nuestros intereses legitimos, de conformidad con el articulo 6 (1) (f) del RGPD. Si el procesamiento de sus
datos personales se basa en nuestros intereses legitimos en el sentido del Articulo 6 (1) (f) del GDPR, estos
intereses pueden incluir: § lamejora de nuestro contenido web;§ proteccién contra el mal uso;§ el
mantenimiento de nuestras estadisticas



4. Duracién de almacenamiento de los datos per sonales No almacenamos sus datos personal es durante
mas tiempo del necesario paralafinalidad por la que se procesan. Sin embargo, tenga en cuenta que tenemos
gue almacenar datos personales si existe la obligacién legal de hacerlo bajo acuerdo. Almacenamos sus datos:

8 sl ha dado su consentimiento para el procesamiento, hasta que retire su consentimiento;8 si necesitamos los
datos para gjecutar un contrato, durante el tiempo que exista una relacion contractual entre usted y nosotros o
s contintian siendo validos |os periodos de retencion legales; 08 si utilizamos |os datos sobre |a base de un
interés legitimo, siempre que su interés de eliminacion o anonimato no sea mayor gque el nuestro. Los datos
de lasolicitud de empleo como asesor fiscal se borraran automaticamente transcurridos seis meses, sempre
gue no se haya celebrado ningun contrato.

5. Destinatarios o categor ias de destinatarios de sus datos per sonales Proveedoresde servicio Al
procesar sus datos, trabajamos con |os siguientes proveedores de servicios, que tienen acceso a sus

datos: 8 Proveedor de alojamiento web8 Redes publicitarias (para anuncios)§ Proveedor de herramientas de
analisisweb Al procesar sus datos personal es, empleamos proveedores de servicios parallevar a cabo
consultas de crédito. Estos proveedores de servicios tienen acceso a sus datos en base de su compromiso
contractual como procesadores.

El uso de herramientas de analisis web puede dar lugar alatransferencia de datos a paises terceros fuerade la
Unidn Europea. Si se hace asi, latransferencia se realizara Uinicamente sobre la base de las disposiciones
contractual es establecidas por laley para garantizar la proteccion adecuada de sus datos. Sitios de redes
sociales Como se menciond anteriormente, nuestra plataforma le permite vincularse a sitios de redes sociales
("SNS"). Nuestra plataf orma también integra tecnol ogias compatibles con varios SNS, como Facebook.

Usted reconoce y acepta que es el unico responsable del uso de un SNSy que es su responsabilidad revisar
los términos de uso y las politicas de privacidad del proveedor externo de dicho SNS.No somos responsables
de:§ ladisponibilidad o precision de un SNS;8 el contenido, productos o serviciosen un SNSo la
disponibilidad de un SNS; 08 su uso de un SNS.

Auditores/ Consultores Podremos también divulgar informacion que hayamos recopilado sobre usted a
nuestros auditores, asesores legales y terceros similares cuando utilicemos sus servicios profesionales, sujeto
aobligaciones estandar de confidencialidad.

Cumplimiento delaley En determinadas circunstancias, podremos divulgar informacién sobre usted al
gobierno o aterceros si asi lo exige laley. Esto se aplica en los siguientes casos.8 para cumplir con unaley,
decisién legal o reglamento;§8 como resultado de una citacion, orden judicial u otro proceso legal o una
solicitud de las agencias de aplicacion de laley u otros terceros;8 s, a nuestra propia discrecion, creemos
gue la divulgacion de informacion personal es necesaria 0 apropiada para prevenir dafios fisicos o pérdidas
financieras o paraayudar en lainvestigacion de una potencial o real actividad ilegal;8 proteger los intereses
esenciales de unapersona;§8 examinar disposiciones legales o hacer cumplir estos instrumentos legales; § y



para proteger nuestros activos, serviciosy derechos. Empresas del Grupo Advigo Muchos sistemasy
tecnologias son compartidas dentro del Grupo Advigo. Esto nos permite ofrecerle un servicio mas
€condémico, mejor, Mas seguro, méas consistente y mas interesante. Por tanto, dentro del grupo, aquellas
empresas y departamentos tendran acceso a sus datos |os cuales seran necesarios para cumplir con nuestras
obligaciones contractuales y legales o para cumplir con sus respectivas funciones dentro del grupo.

6. Masinformacion sobre proteccion de datos Registro y contacto por correo electr onico Puede crear
una cuenta proporcionando |os datos personal es necesarios. En este proceso, |0s datos proporcionados por
usted durante el registro seran transmitidos y almacenados por nosotros, sujetos a revocacion por su parte. El
usuario puede cerrar su cuenta de formatemporal o permanente en cualquier momento. Para ello, el usuario
puede simplemente enviar un mensaje en forma de texto (correo electrénico o carta) indicando claramente su
intencién de cerrar la cuenta. Nos reservamos expresamente el derecho de verificar dichas consultasy otras
consultas de los clientes para su justificacion con el fin de excluir el uso no autorizado por parte de

terceros. El contacto se puede redlizar através de la direccion de correo electronico proporcionada. En este
caso, se dmacenaran los datos personales del usuario enviados por correo electronico. En este caso, no se
comparte ningun dato con terceros. Los datos se utilizan exclusivamente para procesar la conversacion.
Finalidad especifica del tratamiento de datos Si el contacto se realiza por correo electrénico, también
radica el interés legitimo requerido en € tratamiento de los datos. Duracién del almacenamiento Los datos
se borraran tan pronto como ya no sean necesarios paralafinalidad parala que fueron recopilados. Opcion
deoptar por no participar y ser eliminado El usuario puede retirar su consentimiento al tratamiento de
datos personales en cualquier momento. Para hacerlo, utilice los datos de contacto mencionados
anteriormente para el controlador. En este caso, se borraran todos |os datos personal es que se recopilaron y
almacenaron durante el establecimiento del contacto. 7. Transmision de datos a paises ter cer os (sobre
ciudadanos de la UE) Los datos se transfieren a paises terceros fuera de la Union Europea. Esto se hace
sobre la base de |as regulaciones contractual es previstas legalmente, que garantizarian la proteccion adecuada
desusdatos. 8. Requisito u obligacion defacilitar datos Mientras no se haya estipulado expresamente
durante la recogida de datos, el suministro de datos no es requerido ni obligatorio. 9. ¢Como protegemos la
informacion que recopilamos sobr e usted? Hemos implementado y seguido medidas técnicasy
organizativas (incluido €l cifrado de ciertainformacion) para proteger lainformacion recopilada en relacion
con el uso de nuestra plataforma, del acceso y uso no autorizados.Sin embargo, tenga en cuenta que no
podemos excluir completamente estos riesgos, ya que ninguna tecnologia es compl etamente segura a pesar de
nuestras mejores intenciones.Debe tomar medidas adicional es para proteger sus datos personales en linea.
Para obtener més informacion sobre cdmo puede protegerse, visite €l sitio web de la Comision Federal de
Comercio (EE.UU). 10. El derecho de acceso del interesado, asi como los der echos de rectificacion,
supresion, restriccion del procesamiento, oposicion al procesamientoy € derecho ala portabilidad de
los datos (con respecto a los ciudadanos de la UE): Si se estan procesando sus datos personales, se le
considera sujeto de datos en € sentido del RGPD. Como interesado, si se cumplen determinadas condiciones,
hasta cierto punto, tiene derecho a:§ solicitar informacién sobre el tratamiento de sus datos; § rectificar y/ o
completar sus datos; § tener sus datos borrados o suprimidos; § tener el procesamiento de sus datos
restringido; 8 oponerse a procesamiento de sus datos; 8§ recibir sus datos en un formato transferible y
transmitirlos aun tercero; 8 retirar su consentimiento para el procesamiento de sus datos con efecto futuro; y
8 presentar una queja ante la autoridad supervisora ??competente en relacion con§ procesamiento de datos
no autorizado. Laautoridad de control competente es el Comisionado de Proteccién de Datosy Libertad de
Informacion de Berlin. 11. Uso de cookies Nuestro sitio web utiliza cookies. Las cookies son archivos de
texto que se almacenan en el navegador de Internet o se descargan del navegador de Internet en €l sistema
informético del usuario. Si un usuario accede a un sitio web, se puede almacenar una cookie en su sistema
operativo. Esta cookie contiene una cadena caracteristica que permite identificar inequivocamente el
navegador cuando el usuario vuelve avisitar € sitio web. Utilizamos cookies para hacer que el disefio de
nuestro sitio web sea mas fécil de usar. Algunos elementos de nuestro sitio web requieren que el navegador
gue accede a él seaidentificable incluso después de pasar a otra pagina.En el proceso, |0s siguientes datos se
almacenan y transmiten en las cookies:8 Ajustesdeidioma8 Articulos en un carrito de compras/



consultores seleccionados 8 Detalles de inicio de sesionTambién utilizamos cookies en nuestro sitio web que
permiten analizar el comportamiento de navegacion de los usuarios. Consentimiento de cookies con
Quantcast Este sitio web utiliza la tecnologia de consentimiento de cookies de Quantcast para obtener su
consentimiento para el almacenamiento de ciertas cookies en su dispositivo y para documentar este
consentimiento de una manera compatible con la proteccion de datos. El proveedor de estatecnologia es
Quantcast Corp., 795 Folsom Street, San Francisco, CA 94107, sitio web: https://quantcast.com (en adelante
"Quantcast"). Cuando ingresa a nuestro sitio web, 1os siguientes datos personales se transfieren a
Quantcast:8 Su (s) consentimiento (S) o revocacion de su (S) consentimiento (). 8 Su direccion IP§
Informacion sobre su navegador 8 Informacion sobre su dispositivo 8 Hora de su visitad sitio

web Ademas, Quantcast almacena una cookie en su havegador para poder asignarle el consentimiento
otorgado o su revocacion. Los datos recopilados de esta manera se almacenan hasta que nos solicite que los
eliminemos, elimine usted mismo la cookie de Quantcast o lafinalidad de almacenamiento de los datos ya
no se aplica. Las obligaciones legales obligatorias de amacenamiento no se ven afectadas. Quantcast se
utiliza para obtener e consentimiento legalmente requerido para el uso de cookies. La base legal para esto es
el art. 6 parr. 1 p. 1 encendido. c RGPD. Administrador de etiquetas de Google Este sitio web utiliza
Google Tag Manager de Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda. Este
servicio permite que | as etiquetas de sitios web se gestionen através de unainterfaz. Google Tool Manager
solo implementa etiquetas. Esto significa que no se utilizan cookiesy no se recopilan datos personales. El
Administrador de herramientas de Google activa otras etiquetas, que a su vez pueden recopilar datos. Sin
embargo, Google Tag Manager no accede a estos datos. Si lainhabilitacion es anivel de dominio o cookie,
permanecerd en su lugar paratodas las etiquetas de seguimiento, siempre que se implementen mediante
Google Tag Manager. Crips Para una mejor comunicacion con nuestros clientes, utilizamos el software de
chat Crisp (https://crisp.chat/en/). Crisp IM SARL es una empresa registrada en la siguiente direccion: 149
Rue Pierre Semard, 29200 Brest, Francia.Crisp amacena |los siguientes datos:8 Direccién de correo
electronico (si laproporcionael usuario final, lo que implica un consentimiento)8 Numero de teléfono de
correo electronico (si 1o proporciona el usuario final, lo que implica un consentimiento) § Intercambio de
mensajes§ Estado de actividad (en linea/ fuerade linea)8 Fechay horade laactividad 8 Direccion 1P§
Tipo de dispositivo (sistema operativo y navegador)8 Ubicacion geogréfica, ciudad, pais (averiguado de la
direccién UP) § Idioma preferido§ Zonahoraria8 Péginas del sitio web alas que se accedié8 Datos de vida
profesional (puesto, empleador, direccion comercial)§ Datos averiguados desde lainformacion publicaen
Google (Avatar, Twitter / Facebook identificador) Se ha celebrado un contrato de procesamiento de datos con
Crisp. Microsoft Advertising (anteriormente Bing Ads) En nuestro sitio web, utilizamos tecnologias de
"Microsoft Advertising (anteriormente Bing Ads)", un servicio de Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, EE. UU. (En lo sucesivo, "Microsoft").Microsoft Advertising recopilay
almacena datos a partir de los cuales se crean perfiles de uso utilizando seudénimos. Microsoft Advertising
nos permite realizar un seguimiento de las actividades de |os usuarios en nuestro sitio web, en lamedida en
gue los usuarios hayan [legado a nuestro sitio web a través de anuncios de Microsoft Advertising. Si llegaa
nuestro sitio web a través de dicho anuncio, se instala una cookie en su dispositivo. Esto nos permite a
nosotrosy a Microsoft rastrear que un usuario hizo clic en un anuncio de Microsoft Advertising y fue
dirigido a nuestro sitio web através de é. Microsoft y también nosotros podemos rastrear que el usuario ha
llegado a una pégina de destino predeterminada, |lamada pégina de conversion. Solo conocemos el nimero
total de usuarios que hicieron clic en un anuncio de Microsoft Advertising y luego fueron redirigidos ala
pagina de conversién. Sin embargo, no se procesan Ningunos datos personales del respectivo usuario. La
informacion recopilada se transfiere alos servidores de Microsoft y se almacena alli durante un maximo de
13 meses. Ademas, es posible que Microsoft pueda realizar un seguimiento de su comportamiento de uso en
varios dispositivos que utiliza mediante el denominado seguimiento entre dispositivos. Esto permite a
Microsoft mostrarle publicidad personalizada en |os sitios web de Microsoft y en las aplicaciones
proporcionadas por Microsoft.

Utilizamos Microsoft Advertising con fines de marketing y optimizacion, en particular para analizar € uso de
nuestro sitio web y paramejorar continuamente las funcionesy ofertas individuales, asi como la experiencia



del usuario. Mediante la evaluacion estadistica del comportamiento de los usuarios, podemos mejorar nuestra
ofertay hacerla mas interesante para usted como usuario. Este es también nuestro interés legitimo en el
procesamiento de |os datos anteriores por parte del proveedor externo. Labase legal esel art. 6 parr. 1 p. 1)
RGPD. Informacion del proveedor externo: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, EE. UU. Puede encontrar mas informacion del proveedor externo sobre proteccion de datos en
las siguientes paginas web de Microsoft: Politica de privacidad de Microsoft:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatementM as informacién sobre |os servicios de andlisis de
Microsoft Advertising: https://hel p.ads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2NextRoall, Inc. (anteriormente
AdRoall, Inc.)NextRoll (2300 Harrison St 2nd FI San Francisco, CA 94110 Estados Unidos)
proporcionaservicios de publicidad y marketing para nuestros clientes ("Clientes’ o "Anunciantes'). A través
de los correos electronicos, se les muestran a nuestros clientes |os anuncios de productos que tienen més
probabilidad de resultarles interesantes. Nuestro objetivo es hacer que la publicidad y el marketing sean mas
utilesy relevantes para los consumidores a mostrar anuncios que sean relevantes para sus intereses
especificos, ya sean relacionados con los intereses del consumidor o comerciales. A menudo, mostramos
estos anuncios en sitios web que dependen de ingresos publicitarios para respaldar el contenido que todos
consumimos cada dia.

Para hacer esto, cuando visite un sitio web o una aplicacion mévil realizada por un

anunciante(col ectivamente " Propiedades digitales"), abra un correo electrénico de un anunciante o le
mostremos un anuncio en nombre de un anunciante en un sitio de terceros, nosotros podremos recopilar datos
como se describe en esta Politica de Privacidad.Nuestra plataforma utiliza esos datos, asi como otros datos
gue se describen a continuacion, para ayudar a los anunciantes a proporcionar anunciosy enviarle correos

€l ectronicos que sean més relevantes para usted. También proporcionamos varios andlisis para ayudar alos
anunciantes amedir si sus camparias tuvieron éxito o no, por giemplo, midiendo si camparias particulares
[levaron alos consumidores arealizar una accion en particular, como comprar un producto o visitar un sitio
web (aveces llamado "conversion™).

También monitoreamos de qué rangos de direcciones | P son |os visitantes de los sitios web de nuestros
clientes, comparamos esos rangos de direcciones IP con las de las empresas y usamos esa informacion para
proporcionar informes agregados a las empresas con respecto a trafico de su sitio web. Hotjar Si hadado su
consentimiento para las cookies, utilizamos Hotjar para comprender mejor las necesidades de nuestros
usuarios y optimizar nuestro servicio y la experiencia de los usuarios. Esto lo proporciona Hotjar Ltd., Level
2, St Julians Business Center, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europa.Hotjar es un servicio
de tecnol ogia que nos ayuda a comprender mejor la experiencia de nuestros usuarios (por g emplo, cuanto
tiempo pasan en qué paginas, en qué enlaces eligen hacer clic, qué les gustay qué no les gusta, etc.) y esto
nos permite construir y mantener nuestro servicio mediante la retroalimentacion de los usuarios.Hotjar utiliza
cookiesy otras tecnologias para recopilar datos sobre el comportamiento de nuestros usuariosy sus
dispositivos (en particular, ladireccion IP del dispositivo (capturaday almacenada solo de forma anénima),

el tamario de la pantalla del dispositivo, € tipo de dispositivo (identificadores Unicos de dispositivo), la
informacion del navegador. , ubicacion geografica (solo pais), idioma preferido utilizado para mostrar
nuestro sitio web). Hotjar almacena esta informacion en un perfil de usuario seudonimizado. Ni Hotjar ni
nosotros utilizaremos nunca esta informacion paraidentificar usuarios individuales o para compararla con
datos adicionales sobre un usuario individual .Para obtener més detalles, consulte Privacidad de
Hotjar.Politica: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

Twilio Si estade acuerdo con esto, Twilio le enviaraun SMS con publicidad. Twilio Ireland Limited, 25-
28 North Wall Quay, Dublin 1, Irlanda. Sus nUmeros de teléfono movil se remitiran a Twilio para este fin.
No se excluye gue Twilio también pueda reenviar los datos a su empresa matriz, Twilio Inc., con sede en EE.



UU. Puede encontrar méas informacion en: www.twilio.com/legal/privacy

Sendgrid Utilizamos el servicio SendGrid de Twilio / SendGrid, Inc., 1801 California Street, Suite 500,
Denver, Colorado 80202, EE. UU., para enviar algunos correos electronicos (publicidad). Su direccion de
correo electronico y su nombrey apellido serén procesados ??para personalizar |0s correos el ectrénicos
enviados. Existe unarelacion de procesamiento de datos con Twilio / SendGrid.La base legal para esto es el
cumplimiento de nuestras obligaciones contractual es de conformidad con el articulo 6 (1) (b) RGPD o €
consentimiento de conformidad con el Articulo 6 (1) (&) RGPD que puede revocar en cualquier momento. La
legalidad del procesamiento de datos ya realizado no se ve afectada por la revocacion. Existe un interés
legitimo para procesar datos através de Twilio / SendGrid de conformidad con € articulo 6 (1) (f)

RGPD. Puede encontrar méas informacion en Privacidad de Twilio / SendGridPolitica:
https://sendgrid.com/policies/privacy/

YouTube Utilizamos el proveedor de servicios YouTube paralaintegracion de videos, etc. en nuestro sitio
web. YouTube es operado por YouTube LLC con sede en 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, EE.
UU. YouTube esta representado por Google Ireland Ltd., que tiene su sede en Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlanda. Si visita paginas de nuestro sitio web que tienen un complemento, por gjemplo, nuestra
biblioteca de medios, se establece una conexién con los servidores de YouTubey el complemento se muestra
en el proceso. A través de este, se enviarda un mensaje al servidor de Y ouTube indicando cudl de nuestras
paginas web visitd. Si hainiciado sesidén en Y ouTube como miembro, Y ouTube asignaré estainformacion a
su cuenta de usuario personal. Si se utilizael complemento, (por jemplo: cuando se hace clic en el boton de
inicio de un video), estainformacién también se asignara a su cuenta de usuario. Puede evitar esta asignacion
cerrando la sesion de su cuenta, asi como, de otras cuentas de Y ouT ube pertenecientesaYouTube LLCy
Google Ireland Ltd. y eliminando las cookies relevantes de esas empresas antes de utilizar nuestro sitio web.

Puede encontrar mas informacién sobre e procesamiento de datos y la proteccion de datos por parte de

Y ouTube (Google) en https://policies.google.com/privacy. Uso de las Custom Audiences de Facebook
y €l pixel de accion delos visitantes de Facebook También utilizamos "tecnologias de retargeting”. Esta
tecnologia permite llegar alos usuarios de Internet que ya han mostrado interés en nuestra oferta, asi como a
los usuarios de Internet alos que probablemente también se aplica, através de la publicidad en los sitios web
de nuestros socios (por ejemplo, Facebook). La visualizacion de dichos anuncios en nuestros sitios asociados
se basa en latecnologia de cookiesy en un analisis del comportamiento anterior del usuario. Estaformade
publicidad se hara bajo un seudénimo. El uso de tecnologia de retargeting cumple con las regulaciones
legales de proteccion de datos aplicables. Especificamente, utilizamos Custom Audiences de Facebook en
este sitio web. Para este fin, los "pixeles de Facebook™ estan integrados en nuestro sitio web, que lo marcan
como visitante de nuestro sitio web de forma seudonimizada. Si inicia sesion en Facebook més tarde, una
cantidad de informacion no personal eirreversible (de su perfil), basado en sus datos de usuario se transfiere
a Facebook con fines de analisis y marketing. También proporcionamos a Facebook direcciones de correo
electronico de usuarios seudonimizadas con hash (de forma encriptada).

Con su consentimiento, usamos el "pixel de accion del visitante" de Facebook Inc. dentro de nuestro sitio
web. Estos pixeles nos permiten rastrear |as acciones de |0s usuarios después de que hayan visto un anuncio o
hayan hecho clic en él. Esto nos permite medir la efectividad de los anuncios en |as plataformas mencionadas
con fines de investigacion de mercado. Los datos recopilados de esta manera son andnimos para nosotros; es



decir, no podemos ver datos personales o individuales de los usuarios. Sin embargo, estos datos son
almacenados y procesados ??por |0s respectivos proveedores de plataformas, ago de lo que le informaremos
para su mejor conocimiento. Para obtener méas informacion, 1o remitimos alas respectivas politicas de
privacidad: https.//www.facebook.com/about/privacy/.

Uso dela herramienta de andlisis" Google Analytics'

Utilizamos & servicio Google Analytics de Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda.

Este servicio permite analizar € uso de nuestras paginas web. Para ello, utiliza cookies. Paraeste fin, la
informacién generada por la cookie, como su direccion | P anonimizada, se transmite en nuestro nombre aun
servidor de Google Ireland Ltd. en los EE. UU., y se aimacenay evalUaalli. Esto se debe a que a Google
Analytics se le hadado el codigo de extension "gat._anonymizelp ();" en este sitio web. Esto asegurala
recopilacion andnima de direcciones | P. La anonimizacion de su direccion | P generalmente se realiza
mediante el truncamiento de la direccion | P por parte de Google Ireland Ltd. dentro de la Unién Europea o en
otros estados miembros del Espacio Econémico Europeo (EEE). En casos excepcionales, su direccion |P se
transferiraa un servidor de Google Ireland Ltd. en los EE. UU. y solo se anonimizara alli.

Su direccion | P transmitida a través de este proceso no se fusiona con otros datos de Google Ireland Ltd. En
el contexto de lafuncion publicitaria de Google Analytics, €l remarketing y los informes se utilizan para
proporcionar servicios basados ??en caracteristicas e intereses demogréficos. Estos procedi mientos ayudan a
alinear las medidas publicitarias mas estrechamente con |os intereses de |0s respectivos usuarios, con la
ayuda de lainformacion sobre el comportamiento del usuario. En el contexto del remarketing, las medidas
publicitarias personalizadas se pueden mostrar en otros sitios web en funcion del comportamiento de
navegacion del usuario en €l sitio web de apo-rot. En este proceso, |os materiales publicitarios pueden
contener productos que el usuario ha visto antes en el sitio web de apo-rot siempre que haya aceptado que su
historial de navegacion web y de aplicaciones se pueda vincular a su cuenta de Google y que lainformacion
de su cuenta de Google se pueda utilizar para personalizar anuncios. Google utilizara estos datos con fines de
remarketing en varios dispositivos. Los productos que permitan inferir sobre el estado de salud del usuario
guedan excluidos de estos procedimientos por apo-rot. Puede oponerse a la recopilacion de sus datos por
parte de Google Analytics en cualquier momento. Para hacerlo, tiene las siguientes opciones.

¢ Lamayoria de los navegadores aceptan cookies de forma automética. Puede evitar € uso de cookies
cambiando la configuracion de su navegador; en este caso, sin embargo, es posible que no se puedan
utilizar todas las funciones del sitio web. Debe cambiar la configuracion por separado para cada
navegador que utilice.

e También puede evitar que Google Ireland Ltd. recopile y procese estainformacién descargando e
instalando el complemento del navegador disponible en el siguiente enlace:
https:.//tool s.google.com/dl page/gaoptout ?hl=en



¢ Alternativamente, o en navegadores de dispositivos méviles, haga clic en el siguiente enlace:
Desactivar Google Analytics. Se amacenara una cookie de exclusion voluntaria en su dispositivo para
nuestros sitios web con efecto para el navegador que esta utilizando actualmente. Si borra sus cookies
en este navegador, debera hacer clic en este enlace nuevamente.

Puede encontrar informacion detallada sobre las condiciones de uso y proteccion de datos en:

https.//www.google.com/analytics/terms/us.html o en https://policies.google.com/.

DoubleClick de Google

Nuestros sitios web utilizan las funciones de remarketing de Google Analytics en relacion con las funciones
multidispositivo de Google DoubleClick. El proveedor es Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, EE. UU.

Esta funcién permite vincular |os grupos determinados creados con Google Analytics Remarketing con las
funciones multidispositivo de Google DoubleClick. De esta manera, |os mensajes publicitarios
personalizados relacionados con sus intereses que se adaptaron a usted en funcion de su uso anterior y su
comportamiento de navegacion en un dispositivo (por ejemplo, teléfono mévil) también se pueden mostrar en
otro de sus dispositivos (por g emplo, tableta o PC).

El resumen de los datos recopilados en su cuenta de Google se basa Unicamente en su consentimiento, que
puede enviar o revocar a Google (Art. 6 parr. 1 lit. adel RGPD). Paralas operaciones de recopilacion de
datos que no se fusionan con su cuenta de Google (por g emplo, porque no tiene una cuenta de Google o se
ha opuesto alafusion), larecopilacion de datos se basa en el articulo 6 (1) (f) del RGPD. El interés legitimo
surge del hecho de que el operador del sitio web tiene interés en e analisis anénimo de los visitantes del sitio
web con fines publicitarios.

Puede encontrar mas informacién y las normas de proteccion de datos en los datos de Google.

Declaracion de proteccion en: www.google.com/policies/technol ogies/ads.

Adyen

Nuestros datos de pago se transmiten a nuestro proveedor de servicios de pago para completar el proceso de
pago. Nuestro proveedor de servicios de pago es Adyen N.V., Simon Carmiggelstraat 6-50, 1011 DJ
Amsterdam ("Adyen").


"https://policies.google.com/"

Para prevenir y detectar casos de fraude, se puede transmitir su direccion I P, direccion de correo electronico,
asi como, un dispositivo y unaidentificacién especifica del proveedor de servicios de pago. Todas las
transferencias de datos estén encriptadas.

PayPal

El servicio PayPal es proporcionado por PayPal (Europa) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxemburgo, Luxemburgo. Cuando pague con PayPal, seraredirigido al sitio web de PayPal através
de un enlace. Para el uso de este servicio, PayPal recopila, almacenay procesa sus datos personales, como su
nombre, direccion, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico, asi como |os datos de su tarjeta de
crédito o cuenta bancaria. PayPal es el Unico responsable de la proteccién y el manejo de los datos
recopilados por PayPal. A este respecto, se aplican los términos de uso de PayPal, alos que puede acceder en
www.PayPal.com.

Puede encontrar mas informacién sobre el manejo de sus datos en la politica de privacidad de PayPal, que
esta disponible en e siguiente enlace:

https://www.paypal .com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full Aocalex=de DE

Partell - California, EE. UU. (CCPA)

Esta seccion solo se aplica si usted reside en el estado de California, en los Estados Unidos, y solo se aplicaa
lainformacion personal en la que tenemos 'negocios (como se define en la CCPA) y no alainformacion
personal que recopilamos de usted como parte de nuestros servicios si usted es un empleado, propietario,
director, albacea o contratista de una empresa, sociedad, empresa unipersonal, organizacion sin fines de lucro
0 agencia gubernamental. Se aplica alainformacién personal que recopilamos de |os residentes de California
0 através de nuestros servicios y por otros medios (por jemplo, informacion de identificacion personal o
fueradelinea).

1. Descripcion general delainformacion personal que recopilamos sobr e usted

Para |as personas que residen en California, laLey de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)
requiere la divulgacién de las categorias de informacién personal que recopilamosy como la usamos, las
categorias de fuentes de las que obtenemos informacion personal y |os terceros con quienes la compartimos.
Estamos muy interesados ??en mantener dicha informacion solo para nuestros usuarios. Las categorias, segun
lo exige la CCPA, se establecen a continuacion. Nuestra politica de privacidad proporciona gjemplos e
informacion adicional sobre como recopilamosy usamos la informacion.
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Dependiendo de como interacte con nosotros, podemos recopilar las siguientes categorias de datos, que se
enumeran en la tabla a continuacion.

Toda lainformacién personal que recopilamos sobre usted (como se define a continuacién) proviene de las
categorias de fuentes que se muestran a continuacion:

De usted, incluido su uso sobre nuestros servicios

Recopilados autométicamente de usted

Nuestras empresas del grupo

A través de terceros (por ejemplo, si da permiso alas redes sociaes para compartir su informacion con
nosotros 0 si ha puesto esta informacion a disposicion del publico online).
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0.

Categorias de fines comer ciales para nuestro uso de su infor macién

Todas las categorias de informacion personal que recopilamos sobre usted (como se detalla anteriormente) se
utilizan paralos siguientes propésitos:

Prestacion de nuestros servicios (por gjemplo, mantenimiento o servicio de cuentas, prestacion de
servicio a cliente, publicidad y marketing, andlisis, comunicacion sobre nuestros servicios).

Para nuestros fines operativos y 1os fines operativos de nuestros proveedores de servicios.

Mejorar nuestros servicios existentes y desarrollar nuevos servicios (como realizar investigaciones para
desarrollar nuevos productos y funciones).

Deteccion, proteccion y enjuiciamiento de incidentes de seguridad y actividades fraudulentas o
ilegales.

Deteccion de errores, informes de errores y actividades para mantener la calidad o seguridad de
NUEStros Servicios.

Revisar las interacciones de |os consumidores en nuestro sitio web (por ejemplo, medicion de las
impresiones publicitarias).

Uso temporal a corto plazo, como personalizar €l contenido que nosotros o nuestros proveedores de
Servicios mostramos a través de 1os servicios.

Otros usos de los que le informaremos.

Derechosy opciones en California



Sujeto a ciertas limitaciones, si es residente de California, tiene derecho a solicitarnos lo siguiente:

Divulgacion de lainformacion personal recopilada por nosotros concerniente a usted, eliminacion de toda
nuestra informacion sobre usted que hemos recopilado o que usted ha almacenado. También puede oponerse
alaventa de su informacién personal. Como usuario residente de California, también tiene derecho a
designar a un agente para que gjerza estos derechos en su nombre.

Esta seccion describe como puede gjercer estos derechosy como manegjamos las demandas que se nos
imponen, en particular, como verificamos su identidad. Si desea obtener mas informacion sobre sus derechos
segun laley aplicable o si desea gjercer alguno de estos derechos, comuniquese con Nosotros a
contacto@cocotarot.com.

Acceso y eliminacion de su informacion personal
Derecho a solicitar acceso a su informacion per sonal

Como usuario residente de California, tiene derecho a solicitar que divulguemos las categorias de
informacién personal que recopilamos, usamos o vendemos. También tiene derecho a solicitar cierta
informacion parcia sobre |os datos personal es que recopilamos concerniente a usted. Sin embargo, podemos
retener informacion si la divulgacion le pondriaa usted o a su informacion personal en un riesgo demasiado
grande (por jemplo, en el caso de datos financieros o contrasefias).

Derecho a solicitar la eliminacion de su informacién per sonal
Tiene derecho aexigir que eliminemos todos | os datos personales que hemos recopilado y que le conciernen.

Sin embargo, podemos retener cierta informacion personal seguin laley aplicable, incluidalainformacion
personal que se requiere para cumplir con los siguientes propdsitos: proporcionar NUESLros servicios, proteger
nuestro negocio y nuestro sistema de actividades fraudulentas; identificar y corregir fallas que afecten la
funcionalidad existente; gercer lalibertad de expresion u otros derechos que se requieran para nosotros o
para otros; cumplir con las solicitudes de accion policial de acuerdo con un proceso legal; para
investigaciones cientificas o historicas; para nuestros propios fines internos razonabl emente rel acionados con
su relacion con nosotros; o para cumplir con los requisitos legales. Requerimos ciertos tipos de datos para
poder brindarle nuestros servicios. Si desea que eliminemos dichos datos, es posible que ya no tenga acceso a
nuestros servicios.

L os usuarios que sean residentes de California pueden gjercer sus derechos de privacidad otorgados por €l
estado de California enviando su solicitud por correo electronico a contacto@cocotarot.com.

Identificacion

Por razones de seguridad, también podemos solicitarle informacién adicional que se requiere para verificar su
identidad cuando solicite el gjercicio de sus derechos de privacidad de California.

Si tenemos motivos para creer que la seguridad de su cuenta se ha visto comprometida, seguin la naturaleza
delasolicitud y la confidencialidad de lainformacion solicitada, es posible que le pidamos informacion
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adicional para verificar su identidad comparandola con los registros que mantenemos.

Si desea g ercer alguno de los derechos enumerados aqui y no tiene una cuenta con nOsotros, comuniquese
por correo electronico a contacto@cocotarot.com.

Es posible que solicitemos maés datos para llevar a cabo la verificacion de identidad.

0. Venta de datos personales

La CCPA requiere que las empresas que "venden" informacién personal (como se define en la CCPA)
otorguen alos residentes de California el derecho a negar su consentimiento para tales ventas. Cocotarot no
"vende" su informacién personal tal y como entendemos el término y su interpretacion.

0. Derechosde no discriminacion

L os usuarios que son residentes de California tienen derecho a no ser discriminados cuando g erzan sus
derechos como se describe en esta seccién. No discriminamos a los usuarios sobre la base de que gjerzan sus
derechos en virtud de la CCPA.

Partelll - Otros paises

¢Como puede corregir, actualizar o tomar decisiones sobre la informacidn que recopilamos concerniente a
usted?

1. Informacion general

Si lainformacién personal que tenemos sobre usted cambia o si yano desea recibir nuestros servicios, puede
corregir, actualizar o eliminar lainformacion envidndonos un correo electronico a contacto@cocotarot.com o
(para obtener algunainformacién) puedeiniciar sesién en su perfil através de la plataforma adecuaday
realizar cambios en la configuracion de su cuenta. Intentaremos responder a su solicitud en un plazo de 30
dias. En algunos casos, es posible que no podamos eliminar su informacion personal. En este caso,
intentaremos informarle que no podemos hacerlo y por qué. Por gemplo, es posible que se nos exija (por ley
0 de otro modo) que retengamos ciertainformacion y no la eliminemos (o que la retengamos durante un
cierto periodo de tiempo, en cuyo caso no cumpliremos con su solicitud de eliminacién hasta que hayamos
cumplido con tales requisitos).

1. Desconexion deun SNS

Si en alglin momento decide que ya no desea que su cuenta de Facebook, Google u otro SNS esté asociada
con su cuenta en la plataforma, debe desconectar el SNS de la plataforma correspondiente iniciando sesion en
su perfil paradicho SNSy cambiando sus preferencias. Revise la configuracion de privacidad de SNS para
determinar como personalizar nuestros permisosy administrar lainteractividad entre nuestras plataformasy
su cuenta de redes sociales.


"mailto:contacto@cocotarot.com"

1. Detencidn de ciertas comunicaciones nuestras

En determinadas ocasiones, podemos comunicarnos con usted por correo electrénico con respecto a su
cuentay transacciones, asi como a diversos problemas de servicio a cliente, encuestas y promociones para
clientes, incluidas ofertas especiales y actualizaciones sobre nuevos productos y servicios. Puede dejar de
recibir nuestros correos electronicos promocionales en cualquier momento simplemente siguiendo €l enlace
"Cancelar suscripcion” en la parte inferior de cada correo electronico promocional o iniciando sesion en su
perfil en la plataforma adecuaday cambiando la configuracion de su cuenta.

Parte|V - POLITICA DE PRIVACIDAD DE LASREDES SOCIALES

Cocotarot mantiene diversas presencias online dentro de las redes sociaes, alas que se aplicala siguiente
politica de privacidad. Esta politica de privacidad resume y describe todas | as redes sociales utilizadas por
Cocotarot (Advigo Services LLC).

Nombrey direccion del responsable del tratamiento:

En el sentido del Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE (RGPD), los controladores conjuntos
son el operador respectivo de lared como e controlador principal de esared (consulte laidentidad en la
respectiva seccion de lared social), y € siguiente co-controlador :

Advigo ServicesLLC

108 West 13th St, Wilmington, Delaware 19801, EE. UU.

Correo €electronico: contacto@cocotarot.com

Directores generales con poder de representacion: Bryan Leppi y Tom Tews
Finalidad y bases |legales del tratamiento

M antenemos presencias online dentro de las redes sociales con e fin de llamar |a atencidn sobre nuestros
servicios, productos y nuestra empresa en larespectivared e interactuar y comunicarnos con |os usuarios que
alli se encuentran activos. Este es un interés legitimo en virtud del articulo 6 (1) (f) del RGPD.

Procesamiento por Cocotar ot

Ademés, Cocotarot procesa los datos de su uso de nuestra presencia online en las redes sociales que
voluntariamente nos proporciona (por e emplo, en un comentario 0 en un mensaje), asi como informacion de
la herramienta de andlisis y estadisticas de la respectivared social. Los datos personales que nos envie en €l
contexto de una consulta 0 mensaje se procesaran exclusivamente con el fin de procesar su consulta/
mensgje. Cocotarot eliminaralos mensajes de | as transacciones compl etadas de |a bandeja de entrada después
de un afio como maximo. No sabemos si |as redes sociales realizan copias de seguridad de estos mensgjes ni
durante cuanto tiempo Yy solo las mismas redes sociales pueden responder. De acuerdo con los términos de
uso de las redes sociales que cada usuario acepta a crear un perfil en larespectivared social, Cocotarot
puede identificar alos suscriptores con presencia online en larespectivared social y ver sus perfilesy otra
informacion compartida por ellos. Si yano desea que Cocotarot realice el procesamiento de datos descrito en
el futuro, "deje de seguir" nuestra presencia online en la respectivared social 0 no interactie con nosotros ni
con nuestras publicaciones.

Responsabilidad



Como co-controlador del tratamiento de datos personales mediante la provision de este contenido en la
respectivared social, e aseguramos gue asumimos la mayor responsabilidad posible de acuerdo con los
contenidos declarados en esta politica de privacidad. Sin embargo, también nos gustaria sefidlar que no
conocemos el procesamiento exacto que se llevaa cabo através de las redes sociales individuales, ni en toda
su extensién ni en términos de contenido y no tenemos control sobre esto.

Derechosde usuario

En lamedida en que se cumplan las condiciones descritas en el respectivo reglamento, cada participante tiene
los siguientes derechos en particular, de conformidad con el articulo 7 y el articulo 13y siguientes del
RGPD:

derecho de acceso;

derecho arectificacion;

derecho aborrar y restringir el procesamiento;

derecho ala portabilidad de |os datos;

derecho aretirar cualquier consentimiento otorgado;

derecho a oponerse a procesamiento; y

derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad competente en materia de proteccion de datos.

Si hace valer sus derechos como sujeto de datos contra nosotros con respecto al procesamiento en unared
social, 1o remitiremos directamente alared social, ya que, en Ultimainstancia, no tenemos las opciones
técnicas 0 autorizaciones para cumplir con su solicitud.

Redesy plataformas sociales
Procesamiento por las redes sociales

Las redes sociales, generalmente, procesan |os datos personales de |0s usuarios para sus propios fines, como
se describe a continuacion:

e publicidad (andlisis, suministro de publicidad personalizada);
e creacion de perfiles de usuario; e
e investigacion de mercado

L os datos que recopila unared social y cOmo se utilizan estos datos se describen en la respectivared social en
su politica de privacidad. Alli también encontrard, entre otras cosas, informacion sobre la base legal para el
procesamiento por parte de larespectivared social y cOmo puede gjercer sus derechos como sujeto de datos
frente alared social. Los datos recopilados sobre usted en este contexto seran procesados ??por |a respectiva
red social y pueden ser transferidos a paises fuera de la Unidn Europea / Espacio Econdmico Europeo.
Cocotarot no puede descartar |0s posibles riesgos que esto pueda suponer paralos usuarios. En lamedidaen
gue los operadores 0 sus empresas matrices estén certificados bagjo €l Escudo de privacidad UE-EE. UU. y,
por lo tanto, se hayan comprometido a cumplir con los requisitos de proteccion de datos de la UE, nos
remitiremos a la siguiente informacion vinculada proporcionada por |os operadores. Los operadores de redes
sociales utilizan cookies, es decir, pequefios archivos de texto que se almacenan en los distintos dispositivos
de los usuarios, para amacenar y procesar estos datos del usuario. Si el usuario tiene un perfil en unared
social y estaregistrado en ella, el almacenamiento, laevaluacion y la asignacién a un perfil de usuario
también se llevan a cabo en todos | os dispositivos.



Responsabilidad de lasredes sociales

No tenemos ningunainfluencia sobre el uso de los datos por unared social y cualquier red social es el unico
responsable del tratamiento de datos a este respecto.

Descripcion del procesamiento y opciones para optar por no participar en lasredes sociales

Para obtener una descripcion detallada del respectivo procesamiento y las opciones para optar por no
participar, nos referiremos alas siguientes politicas de privacidad vinculadas e informacién proporcionada
por |os operadores.

Facebook, Instagram

Nombrey direccion del controlador principal: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlanda - (en adelante, "Facebook™)

Procesamiento por Facebook

L os resultados de estas operaciones de procesamiento se ponen a disposicion del operador de una pagina de
Facebook ('paginade fans), grupo de Facebook, pagina de Instagram u otros productos de Facebook en una
forma agregada y andnima de estadisticas de usuario como 'Facebook Insights' o 'Instagram Insights .

Informacién sobre datos de estadisticas del sitio (Facebook-Seiten [paginas de fans], grupos de Facebook):
https://www.facebook.com/hel p/pages/insights

Politica de privacidad de Facebook: https.//www.facebook.com/about/privacy/
Opciones de Facebook para optar por no participar: https.//www.facebook.com/settings?ab=ads
Politica de privacidad de Instagram: https.//help.instagram.com/519522125107875

Opciones de Instagram para optar por no participar:
https://www.instagram.com/accounts/privacy _and_security

YouTube
YouTube: red social y plataforma de video

Proveedor de servicios: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda Empresa
matriz: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, EE. UU. Politicade
privacidad: https://policies.google.com/privacy

Exclusion: https://adssettings.google.com/authenticated



